Bussola

https://www.bussolavini.com/

Le condizioni ed i termini d’'uso regolano la fornitura dei servizi e la fruizione dei contenuti del sito

https:/ /www.bussolavini.com/ (“Sito”) di proprietd della SOCIETA’ AGRICOLA BUSSOLA TOMMASO S.S.A. DI BUSSOLA PAOLO
& GIUSEPPE e restano a disposizione dell’'utente tramite apposito link nel Sito.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. si riserva la facolta di modificare le condizioni ed i termini d'uso di tempo in tempo tramite loro
pubblicazione nel Sito, restando inteso che ogni modifica sard applicabile ai servizi richiesti dall'utente dopo la data di
pubblicazione.

La navigazione sul Sito € gratuita.

Condizioni e termini d’uso del sito

A. Informazioni sul Venditore

I servizi presenti sul Sito sono forniti dalla SOCIETA’ AGRICOLA BUSSOLA TOMMASO S.S.A. con sede legale in Negrar di
Valpolicella (VR), via Molino Turri n. 30, Repertorio Economico Amministrativo (REA) n. VR-8228, Codice Fiscale e Partita
IVA IT 04960530238.

Contatti: tel. (+39) 045 7501740, W.A. (+39) 327 3209889 e-mail info@bussolavini.com, PEC agricolabussola@legalmail.it.

B. Conclusione del contratto e fruizione dei servizi WINE EXPERIENCE

B.1Informazioni sulle Wine Experience disponibili per I'acquisto online

Per verificare le caratteristiche ed i prezzi dei Servizi relativi alle Wine Experience segui il link https://www.wine-
experience.bussolavini.com/it/degustazione-vini-valpolicella

| prezzi pubblicati sul Sito includono sempre I'lVA e possono essere soggetti a variazione senza preavviso.

B.2 Acquisto della Wine Experience

Per usufruire dei Servizi I'utente deve compilare il modulo con inserimento dei propri dati anagrafici, fiscali e di contatto
necessari ai fini dell'acquisto.

Prima di procedere alla trasmissione del modulo d'ordine per il singolo Servizio richiesto, I'utente potrd individuare e
correggere eventuali errori modificando e/o cancellando i Servizi in precedenza selezionati.

In caso di dati incompleti non sard possibile procedere con l'invio dell'ordine.

Con la trasmissione telematica del modulo d'ordine I'utente accetta e siimpegna ad osservare le presenti condizioni
generali di vendita.

Il contratto & concluso quando l'utente riceve e-mail di conferma da BUSSOLA TOMMASO S.S.A,, che contiene il riepilogo
dell'ordine e dei Servizi acquistati. In assenza della e-mail di conferma, I'acquisto non potrd intendersi validamente
concluso.

B.3 Pagamento

Il prezzo di ciascun Servizio & indicato nella scheda descrittiva di ciascuna Wine Experience. Il pagamento & richiesto in
via anticipata al momento della trasmissione telematica del modulo d’ordine, a mezzo carta di credito.

Non & possibile richiedere il imborso delle somme versate in caso di mancata fruizione del Servizio, tranne in caso di
annullamento da parte della BUSSOLA TOMMASO S.S.A. per cause di forza maggiore (vedi infra).

Le richieste di emissione fattura del Servizio acquistato devono essere inviate a mezzo e-mail all'indirizzo
info@bussolavini.com unitamente ai dati fiscali completi.

L'addebito delle somme spettanti avviene al momento della conferma del pagamento.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. utilizza strumenti terzi per I'elaborazione dei pagamenti e non entra in alcun modo in contatto
con i dati di pagamento, come quelli relativi alla carta di credito.

L'accesso di Servizi & disponibile dopo I'avvenuto accredito del corrispettivo.

B.4 Cancellazioni

B.4.1 Cancellazioni e modifiche richieste dall’'utente

Eventuali modifiche o cancellazioni del Servizio acquistato dovranno essere comunicate esclusivamente per iscritto via
e-mail all'indirizzo info@bussolavini.com, entro 3 giorni feriali (72 ore) dalla data della visita, fornendo nome, cognome e
codice di prenotazione.
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Saranno applicate le seguenti condizioni:

- in caso di diminuzione del numero dei prenotati, se comunicato entro il suddetto termine, per I'importo corrispondente
al numero di partecipanti cancellato verrd inviato un voucher di pari valore da utilizzare per la stessa tipologia di
esperienza entro sei mesi. In caso di comunicazione tardiva oltre il termine indicato I'importo versato sard integralmente
trattenuto e non saranno in ogni caso effettuati rimborsi della somma pagata;

- in caso di aumento del numero dei prenotati, se I'esperienza € ancora disponibile nel turno scelto, la prenotazione
dovrd essere effettuata attraverso il Sito acquistando i relativi Servizi entro le 24 ore antecedenti la visita. In caso di
impossibilitd ad effettuare la prenotazione tramite Sito, I'utente dovrd contattare Bussola Tommaso inviando un’e-mail
all'indirizzo info@bussolavini.com;

- in caso di cancellazione entro il termine indicato verrd emesso un voucher di pari valore da utilizzare per la stessa
tipologia di esperienza entro sei mesi. In caso di comunicazione tardiva oltre il termine indicato I'importo versato sard
integralmente trattenuto e non saranno in ogni caso effettuati rimborsi della somma pagata.

B.4.2 Cancellazioni e modifiche da parte di BUSSOLA TOMMASO S.S.A.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. si riserva il diritto di cancellare I'evento per causa di forza maggiore efo impossibilita
sopravvenuta (ivi inclusi i casi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di eventi meteorologici che rendano impossibile
I'organizzazione dell'evento, disposizioni e provvedimenti della pubblica autorita ecc.). In tal caso BUSSOLA TOMMASO
S.S.A. provvederd a rimborsare integralmente il corrispettivo versato dall’'utente con il medesimo mezzo di pagamento
utilizzato ai fini dell'acquisto. L'accredito delle somme oggetto di rimborso nel conto dell'utente potrebbe richiedere
diversi giorni prima, a seconda dei tempi di elaborazione delle banche coinvolte.

C. Voucher regalo (Gift Card) per i servizi WINE EXPERIENCE

C.1Gift Card

La Gift Card € una card digitale o fisica associata ad una Wine Experience acquistabile sul Sito o presso il punto vendita
della cantina Bussola Tommaso situata a Negrar di Valpolicella (VR), in via Molino Turri n.30, contenente un codice
univoco necessario per la prenotazione. Il suo valore & associato all'esperienza scelta e al numero di persone
selezionate al momento dell'acquisto.

Per verificare le caratteristiche ed i prezzi dei Servizi relativi alle Wine Experiences disponibili segui il link
https://www.wine-experience.bussolavini.com/it/degustazione-vini-valpolicella . | prezzi pubblicati sul Sito includono
sempre I'lVA e possono essere soggetti a variazione senza preavviso.

C.2 Acquisto della Gift Card

Una volta individuata I'esperienza desiderata, 'utente potrd procedere all’acquisto della Gift Card selezionando il
pulsante “Prenota ora” e scegliendo I'opzione “Regala una Gift Card”.

L'utente dovrd quindi completare la procedura articolata nelle seguenti fasi:

1. inserire il numero dei partecipanti

2. inserire i dati del beneficiario della Gift Card

3. inserirei propri dati

4. procedere al pagamento tramite carta di credito dopo aver accettato le condizioni e i termini di pagamento.
A seguito del pagamento, I'utente riceverd via e-mail la ricevuta quale conferma dell’‘acquisto.

La Gift Card sard inviata automaticamente all'indirizzo e-mail del beneficiario indicato durante la procedura.

Su richiesta dell'utente, potrd essere emessa fattura di vendita di importo pari al valore della Gift Card acquistata.
C.3 Vvalidita della Gift Card

La Gift Card ha validita di sei mesi dalla data di acquisto. Non & rimborsabile né prorogabile.

C.4 Utilizzo della Gift Card

Il beneficiario riceverd la Gift Card via e-mail all'indirizzo indicato in fase di acquisto.

L'e-mail conterrd i dettagli dell'esperienza e le istruzioni necessarie per riscattarla.

D. Norme di comportamento
D.10rario e check-in
Si raccomanda di prestare la massima puntualitd sull’orario di visita stabilito.
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Al fine di garantire 'adeguato e regolare svolgimento della Wine Experience potrd essere tollerato un ritardo massimo di
dieci minuti rispetto all’orario indicato sul Sito.

| tour guidati potrebbero svolgersi con altre persone. L'orario della visita & prestabilito e non modificabile, nel rispetto
della prenotazione del resto del gruppo partecipante.

D.2 Sicurezza

E richiesto il rispetto di tutte le prescrizioni relative alla sicurezza indicate nei locali e/o comunicate dallo staff.
Lingresso ai locali & consentito solo se accompagnati dal personale autorizzato: i visitatori non devono in nessun caso
accedere ai locali se non accompagnati dallo staff e/o allontanarsi dal gruppo durante la visita.

Durante la visita & richiesto il totale rispetto per gli altri partecipanti e per tutto lo staff della cantina.

Tutti i visitatori sono pregati di seguire sempre le indicazioni del personale autorizzato. In particolare, & necessario:

- prestare la massima attenzione ai mezzi in movimento (es. carrelli elevatori/trattori);

- in caso di emergenza (incendio, calamitd naturale) mantenere la calma, non allontanarsi dallaccompagnatore,
seguire le indicazioni fornite ed utilizzare le vie di fuga indicate dall'apposita segnaletica.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. declina ogni responsabilitd per danni a cose e persone derivanti dalla condotta negligente
posta in essere dai visitatori.

D.3 Minori

Le degustazioni sono dedicate solo a persone di maggiore etd, in quanto non & consentito servire alcolici ai minori di 18
anni.

E prevista la presenza di minori di etd per le sole visite in cantina solo se accompagnati da adulti alle seguenti
condizioni:

per i minori tra i dieci e i diciotto anni di etd, la partecipazione alla visita ha un costo di 10,00€/ciascuno;

per i minori al di sotto dei dieci anni di etd la visita in cantina € gratuita. Gli adulti sono responsabili per i minori a
seguito, che devono essere sempre accompagnati.

D.4 Degustazioni

L'utente dovrd segnalare al momento della prenotazione, tramite apposito form, la presenza di eventuali allergie ed
intolleranze alimentari o qualsiasi altra esigenza. Se non segnalato in precedenza, BUSSOLA TOMMASO S.S.A. declinerd
qualsiasi responsabilitd e nulla potrd essere preteso a titolo di rimborso.

La degustazione potrebbe essere accompagnata da prodotti da forno secchi. Non si effettua servizio di ristorazione.
D.5 Animali

Gli animali non sono ammessi all'interno degli ambienti produttivi e delle sale degustazione ma possono accedere nel
punto vendita, se tenuti nel trasportino o a guinzaglio vicino al proprietario.

E. Acquisto dei prodotti BUSSOLA TOMMASO S.S.A.

In occasione delle Wine Experience i visitatori potranno acquistare i prodotti BUSSOLA TOMMASO S.S.A. presso lo shop
secondo il listino prezzi e alle condizioni che saranno comunicate dallo staff. Tale vendita non &€ compresa nei Servizi
acquistabili dal Sito.

F. Limitazione di responsabilita

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. non & responsabile in caso di mancato accesso al Sito o di mancato perfezionamento efo
inoltro dell'ordine dovuti a cause di forza maggiore, guasti temporanei o malfunzionamenti.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. non € responsabile dei danni che possono derivare dall'utilizzo del Sito quali virus informatici,
omissioni, interruzioni del servizio e avarie del software, anche a danno delle apparecchiature informatiche dell'utente.

G. Diritti di proprieta intellettuale

I marchi, i loghi, le immagini e i contenuti pubblicati nel Sito sono di proprietd di BUSSOLA TOMMASO S.S.A. e/o nella
disponibilitd della stessa, salvo diversamente indicato. E vietata la riproduzione, la modifica, la duplicazione, la copia, la
distribuzione, la vendita o comunque lo sfruttamento e I'uso di tali diritti di privativa e contenuti, salvo autorizzazione
preventiva e scritta di BUSSOLA TOMMASO S.S.A..
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H. Comunicazioni

Per informazioni e comunicazioni BUSSOLA TOMMASO S.S.A. & disponibile:
via e-mail: info@bussolavini.com

via telefono: (+39) 045 7501740

via Whatsapp: (+39) 327 3209889

I. Legge applicabile - Foro competente

| presenti termini e condizioni e la fornitura dei Servizi sono regolati dalla legge italiana.

In caso di controversie relative alla vendita dei Servizi attraverso il Sito per gli utenti che sono qualificati “consumatori” ai
sensi della normativa applicabile sard competente in via esclusiva il foro di residenza dell'utente. In tutti gli altri casi
sard competente in via esclusiva il foro di Verona.

Gli utenti che sono qualificati “consumatori” ai sensi della normativa dell'lUnione europea e sono residenti in uno stato
membro dell’'Unione europea possono altresi ricorrere al procedimento di Online Dispute Resolution (ODR) raggiungibile
dal link https://webgate.ec.europa.eu/odr/ - per risoluzione alternativa delle controversie s'intende la composizione di
una controversia al di fuori di un tribunale con 'assistenza di un organismo imparziale. A tal fine I'indirizzo di posta
elettronica di BUSSOLA TOMMASO S.S.A. & info@bussolavini.com.

J. Trattamento dati personali

| dati personali sono raccolti e trattati al fine di dare seguito alle richieste dell’'utente. La privacy policy e la cookie policy
sono parte integrante e sostanziale dei presenti termini e condizioni e sono accessibili tramite link presente nel sito. Il
titolare del trattamento dei dati € Soc. Agr. Bussola Tommaso S.S.A. di Bussola Paolo & Giuseppe.

K. Dove mangiare vicino a noi

LA PORCHETTA Via San Peretto, 18 Negrar 37024 (VR) - 650 metri da noi T. +39 045 7500011 — Email
info@trattoriaallaporchetta.it

ANTICA PIZZERIA TRATTORIA DA GIGI Via Ca Coatto,1 - 37024 Negrar (VR) -35Kmdanoi T.+39 045 750 0199

Email: info@pizzeriadagigi.com

TRATTORIA DALLA BICE Contrada Bottega, 3 Torbe di Negrar 37024 (VR) - 6,6 Km da noi T. +39 045 7500720 — Email
info@dallabice.it

CAPRINI Via Paolo Zanotti, 9 Torbe di Negrar 37024 (VR) - 6,9 Km da noi T. +39 045 7500511 — Email info@trattoriacaprini.it
DAL TAIO Via Fratelli Alessandri, 11 Parona 37124 (VR) - 8,3 Km da noi T. +39 045 941717 — Email info@trattoriadaltaio.com

L. Clausole finali

| Servizi acquistati sono nominativi e, pertanto, non sono cedibili a terzi (con l'esclusione dei voucher-Gift Card) salvo
preventiva autorizzazione scritta di BUSSOLA TOMMASO S.S.A..

La circostanza che BUSSOLA TOMMASO S.S.A. non faccia valere uno qualsiasi dei diritti qui previsti non potrd essere
intesa come implicita rinuncia a tali diritti, né impedird a BUSSOLA TOMMASO S.S.A. di pretenderne la puntuale e rigorosa
osservanza in altro momento.

Qualora una delle condizioni qui previste risulti essere nulla o inefficace, I'eventuale nullitd o inefficacia non si estenderd
alle restanti clausole.
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General terms and conditions of use for the website

https://www.bussolavini.com/

The terms and conditions of use govern the provision of services and the use of the content of the website
https://www.bussolavini.com/

(the “site”), owned by SOCIETA” AGRICOLA BUSSOLA TOMMASO S.S.A. DI BUSSOLA PAOLO & GIUSEPPE, and are available to
the user via a dedicated link on the Site.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. reserves the right to modify the terms and conditions of use from time to time by publishing
them on the Site, it being understood that any changes will apply to services requested by the user after the date of
publication.

Browsing the Site is free of charge.

A. Information on the seller

The services of the Site are supplied by SOCIETA” AGRICOLA BUSSOLA TOMMASO S.S.A. with registered office in Negrar di
Valpolicella (VR), via Molino Turri n. 30, Economic and Administrative Directory of the Companies Register (REA) n. VR-
8228, Fiscal code and VAT Code IT 04960530238.

Contacts: ph. (+39) 045 7501740, W.A. (+39) 327 3209889 e-mail info@bussolavini.com

PEC agricolabussola@legalmail.it.

B. Conclusion of the contract and use of the services WINE EXPERIENCE

B.1Information concerning the Wine Experiences available for online purchase

To check the characteristics and prices of the Services related to the available Wine Experiences follow the link

https:/ [www.wine-experience.bussolavini.com/it/degustazione-vini-valpolicella

The prices published on the Site always include VAT and may be subject to change without notice.

B.2 Purchase of the Wine Experience

To use the Services, the user must fill out the form with the insertion of the personal dataq, fiscal data and contact
details necessary for the purchase.

Before proceeding to the transmission of the order form for the requested Service, the user may detect and correct any
errors by modifying and/or deleting the previously selected Services.

In case of incomplete data it will not be possible to proceed with the order.

By sending the order form electronically, the user accepts and undertakes to comply with these general terms of sale.
The contract is concluded when the user receives the confirmation email from BUSSOLA TOMMASO S.S.A., which
contains the summary of the order and the Services purchased. In the absence of confirmation e-mail, the purchase
may not be considered validly concluded.

B.3 Payment

The price of each Service is indicated in the relevant sheet of each Wine Experience. Payment is requested in advance
at the time of telematic transmission of the order form, by credit card.

The user is not entitled to claim a refund of the sums paid in case of non-use of the Service, except in case of
cancellation by BUSSOLA TOMMASO S.S.A due to force majeure (see below).

Requests for the issuance of invoices for the purchased Service must be sent by e-mail to info@bussolavini.com
together with complete fiscal data.

The amount due is debited at the time of payment confirmation.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. uses third party payment processing tools and does not in any way come into contact with
payment data, such as credit card details.

Access to the Services is available after the payment has been credited.

B.4 Cancellations

B.4.1 Cancellations and changes requested by the user

Any changes or cancellations of the purchased Service must be communicated exclusively in writing by e-mail to
info@bussolavini.com, within 3 working days (72 hours) as of the date of the visit, providing name, surname and
reservation code.
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The following terms and conditions will apply:

- in the event of a decrease in the number of booked persons communicated within the above-mentioned term, a
voucher equal to the amount related to the participants cancelled will be issued. The said voucher shall be used for the
same experience and within six months. In case of late communication after the above-mentioned term, the amount
paid will be fully retained and no refund of the sum paid will be made;

- in the event of an increase in the number of booked persons, should the experience be still available in the chosen
shift, the related booking can be made through the Site by purchasing the relevant Services within 24 hours prior to the
visit. In case of impossibility to make the reservation through the Site, the user must contact BUSSOLA TOMMASO S.S.A. by
sending an e-mail to info@bussolavini.com to agree on the possibility of making a direct payment to confirm the
reservation;

- in case of cancellation within the above-mentioned term a voucher equal to the same amount will be issued. The said
voucher shall be used for the same experience and within six months. In case of late communication after the above-
mentioned term, the amount paid will be fully retained and no refund of the sum paid will be made.

B.4.2 Cancellations and changes made by BUSSOLA TOMMASO S.S.A.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. reserves the right to cancel the event due to a force majeure event and/or supervening
impossibility (including, but not limited to, weather events that make it impossible to organise the event, provisions and
measures of public authorities, etc.). In this case BUSSOLA TOMMASO S.S.A. will fully refund the consideration paid by the
user with the same payment method used for the purchase. The credit of the refunded amounts to the user account
may take several, depending on the processing times of the banks involved.

C. Gift Card for the services WINE EXPERIENCE

C.1Gift Card

The Gift Card is a digital or physical card associated with a Wine Experience, which can be purchased on the Site or at
the Bussola Tommaso winery shop located in Negrar di Valpolicella (VR), at Via Molino Turri no. 30. It contains a unique
code required for booking. Its value is linked to the selected experience and the number of participants chosen at the
time of purchase.

To check the features and prices of the services related to the available Wine Experiences, follow this link:

https:/ [www.wine-experience.bussolavini.com/it/degustazione-vini-valpolicella

. Prices published on the Site always include VAT and may be subject to change without prior notice.C.2 Purchase of the
Gift Card

Once the desired experience has been identified, the user may proceed with the purchase of the Gift Card by selecting
the “Book Now" button and choosing the “Give a Gift Card” option.

The user must then complete the procedure consisting of the following steps:

1. enter the number of participants

2. enter the Gift Card beneficiary’s details

3. enter their own details

4. proceed with payment by credit card after accepting the terms and conditions and the payment terms.

Following payment, the user will receive a receipt via email as confirmation of the purchase.

The Gift Card will be automatically sent to the recipient’'s email address provided during the procedure. Upon the user’s
request, an invoice may be issued for an amount equal to the value of the purchased Gift Card.

C.3 Validity of the Gift Card

The Gift Card is valid for six months as of the date of purchase. It is not refundable or extendable.

C.4 Use of the Gift Card

The recipient will receive the Gift Card via email at the address provided during the purchase process.

The email will include the details of the experience and the instructions necessary to redeem it.

D. Rules of conduct
D.1Schedule and Check-in
Punctuality with respect to the scheduled visit time is strongly recommended.
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In order to ensure the proper and smooth running of the Wine Experience, a maximum delay of ten minutes from the
time indicated on the Site may be tolerated.

Guided tours may take place together with other participants. The visit time is fixed and cannot be changed, in order to
respect the booking of the rest of the group.

D.2 Safety
Compliance with all safety requirements indicated in the premises of the winery and/or communicated by staff is
required.
The entrance to the premises is only allowed if accompanied by authorized staff: visitors must not enter the premises
unless accompanied by staff and/ or leave the group during the visit.
During the visit, total respect for the other participants and for all the staff is required.
All visitors are asked to always follow the instructions of authorized personnel. In particular, visitors must:
- pay the greatest attention to moving vehicles (e.g. forklifts);
- in case of emergency (fire, natural disaster) keep calm, do not move away from the accompanying person, follow the
instructions and use the escape routes indicated by the appropriate signs.
BUSSOLA TOMMASO S.S.A. has no liability for damage to things and persons resulting from the negligent conduct of
visitors.
D.3 Minors
Tastings are reserved for adults only, as it is not permitted to serve alcohol to persons under 18 years of age.
Minors are allowed to attend winery tours only if accompanied by adults, under the following conditions:
- for minors between ten and eighteen years of age, participation in the tour costs €10.00 each;
- for minors under ten years of age, the winery tour is free of charge.
Adults are responsible for the minors accompanying them, who must be supervised at all times.
D.4 Tasting
The user must indicate, at the time of booking through the appropriate form, the presence of any allergies, food
intolerances, or other specific requirements. If not previously reported, BUSSOLA TOMMASO S.S.A. declines any
responsibility, and no refund may be claimed.
The tasting may be accompanied by dry baked goods. No catering service is provided.
D.5 Animals
Animals are not allowed in the production areas and tasting rooms but can access the store, if kept in the carrier or on a
leash near the owner.

E. Purchase of BUSSOLA TOMMASO S.S.A. products

During the Wine Experiences, visitors may purchase BUSSOLA TOMMASO S.S.A. products at the shop, in accordance with
the price list and the conditions communicated by the staff. Such sales are not included in the Services available for
purchase on the Site.

F. Limitation of liability

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. shall not be held liable in the event of inability to access the Site or failure to complete and/or
submit an order due to force majeure, temporary outages, or malfunctions.

BUSSOLA TOMMASO S.S.A. shall not be liable for any damages that may arise from the use of the Site, including but not
limited to computer viruses, omissions, service interruptions, or software failures, even if such damages affect the user’s
computer equipment.

G. Intellectual property rights

The trademarks, logos, images, and content published on the Site are the property of, and/or under the control of,
BUSSOLA TOMMASO S.S.A, unless otherwise stated. Reproduction, modification, duplication, copying, distribution, sale, or
any other exploitation or use of these proprietary rights and content is prohibited, except with the prior written
authorization of BUSSOLA TOMMASO S.S.A.
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H. Comunication

For information and communications, BUSSOLA TOMMASO S.S.A. can be reached:
by email: info@bussolavini.com

by phone: (+39) 045 7501740

by WhatsApp: (+39) 327 3209889

I. Applicable law - Exclusive court

These terms and conditions and the provision of the Services are governed by Italian law.

In the event of disputes related to the sale of Services through the Site, for users who qualify as “consumers” under
applicable law, the competent court shall be the court of the user’s residence. In all other cases, the exclusive jurisdiction
shall be the court of Verona.

Users who qualify as “consumers” under European Union law and are residents of an EU member state may also resort
to the Online Dispute Resolution (ODR) procedure, accessible at https://webgate.ec.europa.eufodr/

— an alternative dispute resolution process that allows disputes to be settled outside of court with the assistance of an
impartial body. For this purpose, BUSSOLA TOMMASO S.S.A.'s email address is info@bussolavini.com

J. Data processing

Personal data are collected and processed in order to respond to the user’s requests. The privacy policy and cookie
policy are an integral and essential part of these terms and conditions and can be accessed via the link on the Site. The
data controller is Soc. Agr. Bussola Tommaso S.S.A. di Bussola Paolo & Giuseppe.

K. Where to eat near us

LA PORCHETTA Via San Peretto, 18 Negrar 37024 (VR) - 650 meters from us T. +39 045 7500011 — Email
info@trattoriaallaporchetta.it

ANTICA PIZZERIA TRATTORIA DA GIGI Via Cda Coatto,1 - 37024 Negrar (VR) - 3,5 Km from us +39 045 750 0199

Email: info@pizzeriadagigi.com

TRATTORIA DALLA BICE Contrada Bottega, 3 Torbe di Negrar 37024 (VR) - 6,6 Km from us T. +39 045 7500720 — Emaiil
info@dallabice.it

CAPRINI Via Paolo Zanotti, 9 Torbe di Negrar 37024 (VR) - 6,9 Km from us T. +39 045 7500511 — Email
info@trattoriacaprini.it

DAL TAIO Via Fratelli Alessandri, 11 Parona 37124 (VR) - 8,3 Km from us T. +39 045 941717 - Email info@trattoriadaltaio.com

L. Final clauses

The Services purchased are personal and, therefore, non-transferable to third parties (with the exception of voucher Gift
Cards), unless prior written authorization is obtained from BUSSOLA TOMMASO S.S.A.

The fact that BUSSOLA TOMMASO S.S.A. does not enforce any of the rights provided herein shall not be interpreted as a
waiver of such rights, nor shall it prevent BUSSOLA TOMMASO S.S.A. from requiring their full and strict compliance at a
later time.

If any of the conditions set forth herein are found to be null or ineffective, such nullity or ineffectiveness shall not affect
the remaining clauses.
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